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ceeee.... SZAMU elbterjesztés

Targy: Szociilis étkeztetés, szakmai program elfogadasa
Elbterjeszt6: dr. Viranyiné dr. Reichenbach Monika polgarmester
Elézetesen véleményezi: Gazdasagi Bizottsag

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Tisztelt Bizottsag!

A szocidlis étkeztetésre vonatkozo szakmai program feliilvizsgalata sziikséges a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleloen. A szakmai program — mely az eléterjesztés mellékletét képezi —
modositdsa, aktualizdlasa megtértént. A szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol szolo
1993. évi I1I. térvény 92/B. § (1) bekezdés c) pontja szerint a személyes gondoskodast nyijto
szocialis intézmény fenntartdjanak jova kell hagynia az intézmény szakmai programjat. Fentiek
alapjan kérem a tisztelt Képviselo-testiiletet az étkeztetés szakmai programjanak

jovahagyasara!

Hatarozati javaslat:

Piazmind Kozség Onkorminyzata Képviselé-testiiletének
N .| ] [ 781 (—— ) hatarozata

Piazmand Kozség Onkormanyzatinak Képviselé-testiilete megtargyalta a szocialis
étkeztetésre vonatkozo szakmai programot, melyet jovahagy.

Hataridé:
Felelos: jegyzd, polgarmester

1. szakmai program
2. megillapodis 6voda

Szakmai program:




Megallapodas
amely létrejott

egyrészrol Pazméand Kozség Onkormanyzat (2476 Pazménd, F6 u. 80.) képviseli: dr Viranyiné
dr Reichenbach Monika polgarmester

masrészrol f
Pazmandi Pitypang Ovoda (2476 Pazmand, F6 u. 25.) képviseli: Domak Tiborné 6vodavezet
(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

ko6z6tt az alabbi helyen, idében, feltételekkel:

1. Felek megéllapodnak abban, hogy Pazmand Kozség Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének jegyzdje 4ltal elbiralt, szocidlisan raszorult étkezok részére napi 1 adat
meleg ételt biztosit a Szolgéltato, az altala tizemeltetett f6zékonyhan.

2. A szocidlisan raszorultak részére az ételkihordasért felelés gondoskodik a tiszta
ételhordok elkiilonitet helyre torténd beszallitasarol.

3. A Szolgaltat6 biztositja, hogy az éthordok meleg étellel torténd ellatasa 11.30 6ratol
legkésobb 12.30 oraig megtorténik.

4. A Szolgaltato igény esetén diétas étkeztetést biztosit az igényld szamara.

A raszorultak a pénzbeli és természetbeni szocidlis tamogatdsokrdl szolé 4/2015. (11.

27.) onkormanyzati rendelet 1. szamu mellékletében meghatéarozott dijat fizetik, melyet

a Szolgaltato szed be.

&

Jelen megallapodas 2016. szeptember 20. nap hatalyaval jon 1étre hatarozatlan idére.

Pazmand, 2016.szeptember 19.

dr Viranyiné dr Reichenbach Ménika Domak Tiborné
polgarmester ovodavezetd
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Fenntarto: Pazmand Kozség Onkormanyzat

Feladatot ellato szerv neve, székhelye: Pazménd Kézség Onkorményzat

2476 Pazmand, F6 u. 80.

Fenntarto ellatasi teriilete: Pazmand Kozség kozigazgatasi teriilete

1.

Bevezeto

P4zmand Kozség Onkorményzat a Szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz6l6 1993.
évi III. torvényben, valamint a Képviselo-testiilet a pénzbeli és természetbeni szocidlis
tamogatasokrol szolo 4/2015. (1. 27.) 6nkormanyzati rendeletében (a tovéabbiakban: helyi
rendelet) meghatarozottak szerint a szocialis alapszolgaltatés keretén beliil étkeztetést biztosit.

A tevékenységét megalapozza a

a Szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény (a
tovabbiakban: Szt.),

a Személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: szakmai
jogszabaly),

a Személyes gondoskoddst nyijto szocidlis elldtasok igénybevérelérdl szold 9/1999.
SzCsM rendelet,

a Személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok teritési dijarol szol6 29/1993,
(I1.17.) Kormanyrendelet,

a Szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartdsrol és ellendrzésrdl szo16 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet,

a pénzbeli és természetbeni szocidlis tamogatdsokrol szélo 4/2015. (1. 27.) szamu
onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: helyi szociélis rendelet)

A szakmai jogszabaly 5. § (1) bekezdés d) pontja irja el6 a szakmai program sziikségességét,
az 5/A. § (1) bekezdése pedig meghatdrozza a tartalmi kovetelményeket, (2) bekezdés a
szakmai program kotelezé mellékleteit.

» 3. § (1) A szocidlis szolgdltatonak rendelkezni kell

a)

miikodési engedéllyel,

alapito okirattal, ha a szocidlis szolgaltato kéltségvetési szerv,

az egyszemélyes szolgalatot kivéve szervezeti és miikodési szabdlyzattal,

szakmai programmal,

a foglalkoztatottak munkakori leirdsaval,

az 1. szamu melléklet I11.1. és I11.3. pontjaban meghatarozott szabalyzatokkal,

az egyszemélyes szolgalat kivételével az 1. szamu melléklet 1.1., I1.3. és III. 2.
pontjaban meghatarozott szabalyzatokkal.

5/A. § (1) A szocidlis szolgaltato, intézmény szakmai programjanak — az idészakos féréhely
engedélyezése iranti kérelemhez csatolt szakmai program kivételével — tartalmaznia kell

a)

a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilonosen

aa) a megvalositani kivant program konkrét bemutatdsdt, a létrejovd kapacitdasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat,

ab)

ac) a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjdt,

ad)



b) az ellatando célcsoport jellemzdit,

¢) a feladatellatas szakmai tartalmdt, modjdt, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esetén a gondozdsi, rehabilitdcios és
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

d) az elldatas igénybevételének modjat,

e) a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjit,

v/

g) az ellatasok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

(2) A szakmai programhoz mellékelni kell

a) az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megdllapoddsok tervezetét, az Szt. 94/C. § (2)
bekezdése szerinti kivételekkel,

b) szakositott ellatast nyujto szocidlis intézmény esetében a hdzirend tervezetét, mdr
mitkodd intézmény esetén a hdzirendet,

c) a szervezeli és mitkodési szabdlyzatot vagy annak tervezetét.”

Pazméand Kozség Onkorményzata az alapellatis keretében biztositja a szocidlis étkeztetés
lehetéségét, melynek célja a telepiilésen €16, szocialisan raszoruld igényléknek segitséget
tudjon nyujtani.

Az ellatas elsdleges feladata, hogy a raszorultsag mértékétol fiiggden sajat otthonukban
kapjanak segitséget a raszorulok.

Az Onkorményzat e feladata soran napi egyszeri meleg ételt biztosit Pazmand telepiilésen
dllandé lakcimmel rendelkezé szocidlis raszoruloknak, kiemelten gondoskodva az
iddskoruakrol.

A szocialis raszorultsag feltételeinek fennallasat haziorvosi igazolassal, javaslattal,
személyazonositd igazolvannyal és lakcimigazolvannyal kell igazolni.

Az ellatis Pazmand Kozség Onkorméanyzat Képviselo-testiiletének —rendeletében
meghatarozott téritési dij ellenében torténik.

Az Onkormanyzat a szocidlis étkeztetés keretében gondoskodik a napi egyszeri étel
elkészittetésérdl, szitkség esetén annak hézhoz szallitdsarol, valamint a téritési dijak
beszedéserol.

A szolgaltatast elsésorban az id6s korosztaly veszi igénybe. Jellemz6 a halmozott egészségka-
rosodas megléte, érzékszervek mikodésének hanyatlasa, esetleges mozgasfogyatékossag.

Az étkezés biztositasaval elérheto, hogy az idos és megromlott egészségi allapotu emberek
nem adjak fel 6nallo €letviteliiket, hogy bentlakasos ellatasra kényszeriiljenek.

Mindezek figyelembe vételével késziilt a szakmai program, amelynek célja, hogy keretet
adjon €s meghatarozza azokat a kérdéseket, amelyek garantaljak a szolgaltatas jogszeriiségét,
figyelembe véve az igénybevevo koriilményeit, érdekeit, €s biztositja a mindségi ellatast.



2. Szolgaltatas célja, feladata

Pizmand Koézség Onkorméanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a fenti jogszabalyok
figyelembevételével biztositja a telepiilésen €16 raszorulok részére szocialis étkeztetés keretén
beliil a napi egyszeri meleg ételfogyasztas lehetdségét.

Az alapszolgaltatasi forma célja a helyi lakossag egészségligyi, mentalis, fizikai vagy egyéb
szocidlis raszorultsagabol adodo hatranyainak csokkentése. Az Onkormanyzat az ellatést
igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval az életmindség javitasat, a
raszoruld lakossag egészségiigyi és fizikai allapotanak szinten tartdsat, illetve romlasanak
megelozését szeretné elérni. Fontos, hogy az egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbol
vagy mas okbol szarmazé problémakkal kiizdé raszorulok a sajat otthonukban,
lakokdrnyezetiikben kapjanak segitséget, ezzel is fenntartva az 6nallo életviteliiket.

Tovabbi cél az Onkormanyzat anyagi lehetoségeit figyelembe véve, a telepiilés
lakossagmegtartd erejének novelése a szocialis szolgaltatasok korének bdvitése.

A szolgaltatas feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztositsa az Onkorményzat azon
szocidlisan raszorultaknak, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani korik, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

A telepiilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld a jogszabalyokban
meghatarozott, megfelelé mindségii ellatast kapjon.

Pazmand Kozseg Onkorméinyzata az étkeztetést - megallapodas alapjan - az Pazmaéndi
Pitypang Ovoda konyhdban miikddtetett fozokonyharol biztositja, heti 6t alkalommal,
munkanapokon.

A konyha betartja az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 5. sz. melléklete szerinti nyersanyag

energia- és tdpanyagtartalom normékat, illetve az ANTSZ altal eloirt higiéniai és adagolasra
vonatkozo szabalyokat.

A szocialis étkeztetés szolgaltatast kétféle modon
- elvitellel, illetve
- hazhozszallitassal
biztositjuk.

Az aznapi ebéd lemondasara, majd 0jboli megrendelésére reggel 8.30-ig van lehet6ség, tele-
fonon vagy személyesen.

Az ebed kiszallitasa 11.30 perctdl torténik, jol zarodo ételhordokban, melyet valto ételhordora
cserél a gondozott lakasan. A kiszallitas végeztével az lires ételhordok tarolasa masnap az arra
kijel6lt helyen torténik.

Az ellatottakat az étrendrdl folyamatosan tajékoztatjuk az igénybe vevdk szamara az étel
kihordasaért felel6s személytol.

A Hivatal szocidlis lgyintéz6je a napi igénybe vett ételadag-szamot személyenként
nyilvéantartja a jogszabalyban meghatarozott elektronikai nyilvantartasban.



2.1. A program konkrét bemutatisa, a Iétrejové kapacitisok, a nyijtott
szolgdltatdaselemek, tevékenységek

2.1.1. Program konkrét bemutatdsa

A szakmai jogszabdly 20. § (1) bekezdése és a 24. § alapjan az Onkormanyzat az étkeztetést
egy€b fozohely keretében nyujtott ellatasi formaként biztositja.

220, § (1) Az étkeztetés formdi kiilondsen a szocidlis konyha, népkonyha és egyéb f6zbhely
keretében nyujtott ellatas.

24. § (1) Ha az étkeztetés szocidalis konyhdnak mindsiilé formaban nem oldhaté meg, a
raszorultak ellatasrol egyéb fozéhely keretében kell gondoskodni.

(2) Egyéb fozchely keretében nyujtott elldtasnak mindsiil, ha az étel elédllitdsdnak helyén az
étel helyben fogyasztasdra nincsen lehetdség. ”

2.1.2. Létrejovo kapacitdsok

Az Onkormanyzat e feladata soran napi egyszeri ételt biztosit az Pdzméandon €16 lakossag,
illetve esetlegesen a telepiilésen életvitelszertien tartozkodo hajléktalan szocialisan raszorulok
részere.

A szocialis torvény alapjan szocialisan raszorulonak kell tekinteni:

288 (1) Az Szt. 62. § (1) bekezdése alkalmazasdaban szocidlisan raszorult személy

a) a jovedelmi helyzete miatt, akinek a hdztartasaban az egy fire juto havi jovedelem
nem haladja meg a nyugdijminimum 200 %-dt,

b) a kora miatt, ha egyediil éI6 és betiltotte a 75. életévet, vagy nem egyediil él16 esetén,
ha atlagéletkoruk eléri a 70 évet,

¢) az egészségi allapota miatt, ha a hdziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az
erintett nem képes biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést,

d) a fogyatékossag és pszichiatriai betegsége miatt, ha a vonatkozé orvosi
szakvélemények alapjan a haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett
nem képes biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést,

e) a szenvedélybetegsége miatt, ha a vonatkozo szakorvosi szakvélemények alapjan a
haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett nem képes biztositani a
napi egyszeri meleg étkeztetést, és

f) a hajléktalansaga miatt, ha a személy nyilatkozataban tartozkodadsi helyeként Tihany
kozség kozigazgatasi teriiletét jelolte meg, és a hajléktalan étkeztetésének hidnya
veszélyezteti a hajléktalan életét.”

A szocidlis raszorultsag feltételeit jovedelemigazolassal, haziorvosi igazolassal,
személyazonositd igazolvannyal és lakcimet igazoldé hatdsagi igazolvannyal, hajléktalan
személy esetén a személyesen tett nyilatkozataval kell igazolni.

Az ellatas a telepiilés teljes teriiletére biztositott, a lakossag teljes rétegére vonatkozdan,
azoknak, akik a helyi rendeletben szabalyozott feltételeknek megfelelnek.



2.1.3. Nyujtott szolgdltatdselemek

Az ellatast hazhozszallitassal biztositja az Onkormanyzat, téritési dij ellenében. A téritési dijat
Pazmand Kozség Onkormanyzat KépviselO-testilete a jogszabalyok figyelembe vételével
rendeletében hatirozza meg.

A téritési dijat utélag kell megfizetni.

A szolgaltatds munkanapokon, hétf6tol péntekig lehet igénybe venni az igényld 4ltal
valasztott napokon.

Az donkorményzat az étkeztetést az Pazmandi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
kozremukodésével latja el.

Az étkeztetés nyujtasanak konkrét modjardl a szolgaltatast megallapitd hatdrozatban kell
rendelkezni

A szocialis étkeztetés kérelemre allapithato meg. A kérelmet a Hivatalban kell benyujtani. A
kérelemhez csatolni kell a kérelmez0 és csaladja rendszeres havi jovedelmérdl szolo igazolast,
valamint az 52. § (2) bekezdésében meghatarozott igazolasokat és egyben nyilatkozni kell a
kérelmezo étkeztetési koriilményirdl.

A szocidlis étkeztetés téritési dijat a képviselo-testiilet a helyi szocialis rendelet 1. szamu
mellékletében allapitja meg.

A Képvisel6-testiilet méltanyossagbol téritésmentesen is nyujthat tamogatast.

A hazhozszallitashoz sziikséges két éthordd garnitarat az igénylének kell megvasarolnia.

Onkormanyzat a szocialis étkeztetéssel kapcsolatos feladatat a Hivatalban dolgozé igazgatasi
ligyintéz0 (a tovabbiakban: ligyintéz6) kozremiikodésével latja el.

Az tigyintéz0 feladata:
- araszoruldk tajékoztatésa az ellatas lehetoségérol,
- segités nyujtas a kérelmek kitoltésében,
- tajékoztatas a kérelemhez csatolando mellékletekrol, igazolasokrol,
- kérelem el6készitése képviselo-testiilet bizottsaganak dontésre,
- igénylo tajékoztatasa a bizottsagi dontésrol,
- igénylo és az dnkormanyzati megallapodas alairasra valo elokészitése,
- kapcsolattartas az igénylovel; vallalkozoval ebéd lemondasa, Gjra igénylése, stb.
- nyilvantartds vezetése, jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatas, jelentés
teljesitése

2.2.  Mds intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az Onkormanyzat a Velence Véros, Kapolnasnyék, Nadap, Pazmand, Vereb Sukoro,
Lovasberény, Pédkozd, Zichyujfalu koézségek .Human” Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat Intézmény Tarsulassal (székhely: 2481 Velence, Zart u. 2. (a tovabbiakban:
Tarsulas) kotott Tarsulasi Megallapodas keretei kozott biztositja a telepiilésen a

étkeztetés

hazi segitségnyujtast,
jelzorendszeres segitségnyujtas
a csaladsegités



Az ellatast igénybevevok egészségi és mentalis allapotanak megoérzése, javitasa, valamint
egy¢b segitségnyijtas céljabdl a fenti intézményekkel, szervekkel az Onkormanyzatnak jo a
kapcsolata, kolcsonos az esetleges problémak jelzése, tajékoztatisa, megoldas keresése. A
probléméval kiizd6 lakosokrol rendszeresek az egyeztetések.

3. Ellatand¢ célcsoport jellemzdi

A csaladi strukturak valtozésai, valamint a lakossag anyagi helyzetében megfigyelhet6 romlas
kovetkeztében egyre inkabb megnd az igény a személyes gondoskodasi formak irant.

A jogszabalyokban meghatdrozott szocialis raszorultsagi feltételek koziil a telepiilésen a
jovedelem, a kor és az egészégi éallapot a jellemzo.

4. Kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas az ellatast igénybevevok és Pazméand Kozség Onkorményzata kozott
személyesen, csalddtagon, meghatalmazotton, ligyintézén Keresztiill is tdrténhet. A
kapcsolattartas az élelmezés mindségére, illetve egyéb szocidlis ellatisokhoz valo hozzajutas
segitésére, tajékoztatasara iranyul.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az érintett, vagy a meghatalmazottja, illetve a torvényes
képviseldje (a tovabbiakban egyiitt: kérelmezd) kérelmére torténik.

5.1.  Kérelem, csatolando dokumentumok

Az ellatast szoban vagy irdsban kell kérelmezni az Pazmandi Polgarmesteri Hivatalban (2476
Pazmand, F6 u. 80.)

Szobeli kérelem esetén az Ugyintézé kitolti az ellatds igénylésére rendszeresitett
formanyomtatvanyt, melyet a kérelmezo, alair.

A kérelem a Hivatalnal szerezheto be.

A kérelmet elektronikusan nem lehet beterjeszteni.

A kérelemhez csatolni sziikséges a Személyes gondoskoddst nyiujté szocidlis elldtasok
igénybevételérdl sz016 9/1999. (X1.24) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet II. rész szerinti
jovedelemnyilatkozatot, tovabba a helyi szocialis rendeletben meghatarozott igazolasokat,
dokumentumokat: csalad jovedelmérdl szolo igazolasokat, hazi orvosi igazolas, hajléktalan
személy nyilatkozata.

A kérelem benyujtasaval egyidejlileg nyilatkozni kell a kérelmezo étkezési kérillményeir6l.

5.2. Azeljards menete a kérelem benyujtdsdt kovetioen
A szocialis étkeztetés iranti kérelmet dontéshozatalra az Ugyintézé késziti eld.
Az ellatasrol Pazmand Kozség Onkormanyzata altal atruhazott hataskérben a jegyz6 dont.

Hatarozatban meghatarozasra kertil a napi személyi téritési dij 6sszege, az ellatas idétartama.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegét a Képvisels-testiilet évente
rendeletben hatdrozza meg — intézmeényi téritési dijként.



A Képviselo-testiilet méltanyossagbol téritésmentesen is nydjthat timogatast.

A Személyes gondoskoddst nyijto szocialis ellatasok téritési dijarol sz6olo6 29/1993. (11.17.)
Kormanyrendelet 3. § (4) bekezdésének megfelelden az intézményi és a személyi téritési dijat
az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa kdvetkeztében sziikséges kerekitési szabalyok
szerint kell meghatarozni.

Az Ugyintézo latja el a nyilvantartési, adatszolgaltatasi és tajékoztatasi feladatokat.

Amennyiben az ellatas iranti igény elfogadasra keriilt, abban az esetben a dontési jogkorrel
rendelkez6, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 6. sz. melléklet szerinti adatlapon értesiti az
ellatast igénybe vevot.

A szolgaltatdas megkezdésével egyidejlleg vagy azt megelézden, az igénybe vevovel
megéllapodast kell kdtni a Szoc. tv. 94/B. § és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet 14. § (2)
pont alapjan.

A megallapodas vonatkozhat hatérozatlan, illetve hatarozott idore.

5.3.  Kapcsolattartds formai

A kapcsolattartas az ellatast igénybevevé és az Onkorményzat kozott torténhet szdban
személyesen vagy telefonon (pl. ebéd sziineteltetése), vagy irasban (pl. téritési dij
feliilvizsgalata).

6. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A szolgaltatasrél az Onkormanyzat a lakossagot a honlapon, a helyi rendezvényeken (pl.
kozmeghallgatas), tovabba az Onkormanyzatnal személyesen az Ugyintézé tajékoztatja.

Az Onkorményzat 4ltal nyujtott étkeztetésrél, - annak feltételérsl és modjarol - a telepiilés
csaladgondozojat, korzeti megbizottjat, haziorvosat az Ugyintézd tajékoztatta, akik sziikség
esetén szintén segitenek a lakossag ilyen iranyu tajékoztatasaban.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az étkeztetést igénybevevok, illetéleg a szolgaltatast nynjtéo személyek személyiségi jogainak
védelme a hatalyos jogszabalyok (igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, valamint az
Adatvédelmi Torvény, valamint Szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szdlo
torveény) rendelkezései alapjan torténik.

7.1. A szolgdltatdst igénybevevok jogai

- A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocialis helyzete, egészségiigyi allapota,
specialis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyénre szabott specidlis
szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiild szamara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolodo, az Szt-ben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is
biztositani kell.



- A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé banasmod kdvetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a
torvény felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
¢s feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az éves
beszamol6 anyaga hozzéaférhetd Pazméand Ko6zség Onkorményzatanal.

- A szolgaltatas nyujtasa soran figyelemmel kell lenni az ellatottat megilletd
alkotményos és emberi jogok maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartdsara.

- A szolgaltatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

7.2.  Agzellatott jogi képviseld igénybevétele

A szolgaltatast igénybevevo jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviselohdz fordul-
hat. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgaltatisban részesiild részére nyjt
segitséget jogai gyakorlasdban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviselod

- tajékoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a
fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért6 gyakorlat
megsziintetésére.

Mindenkori ellatott jogi képvisel6 nevérdl és elérhetdségérdl az ellatottak az Onkormanyzat
hirdet6tablajan kapnak tajékoztatast.

7.3. Az elldatist végzok jogai:
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, illetve munkaviszonyban allo személyek részére a
munkaltato koteles megfelelo munkavégzési koriilményeket biztositani. Ugyelni kell emberi
méltosaguk €s személyiségi jogaik tiszteletben tartasara valamint joguk van ahhoz is, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddo megbecsiilést megkapjak.

Pazmand, 2016. szeptember 15.

dr Viranyiné dr Reichenbach Ménika
polgarmester
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Zaradék:

Pazmand Kozség Onkorméanyzat Képviselo-testillete ...... /2016. (..) hatarozataval a
»Szocialis étkeztetés” szakmai programot jovahagyta.
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